ISTASSE Valerie
concerne sinistre ethias 98736420
7 janvier 2021 a 14:03

Bonjour,

Je vous contacte en qualité d’'inspecteur de la Cie Ethias chargé de ce dossier
référence 98736420 au nom de ’ACP Diamant.

J’ai pris connaissance du dossier et du rapport de I'expert mandaté (afin de trouver
les causes des infiltrations).

A 'examen des photos et a la lecture du rapport, il s’avére que les causes retenues
(ouverture macgonnerie et pour ma part, cause principale=condensation) ne sont pas
couvertes par le contrat d’assurances et ne permettent donc pas une intervention.
Je dois dés lors malheureusement vous décliner notre intervention dans le cadre de
ce dossier sinistre.

Je reste bien entendu a votre disposition pour toute information.

Bien a vous

Valerie Istasse

Inspecteur Property & All Risks
Ethias Assurances

Valerie.istasse@ethias.be www.ethias.be

Ce message et ses annexes sont destinés a |'usage exclusif de ses destinataires et sont confidentiels. Si vous recevez ce message par erreur,
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